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Оценка удовлетворенности качеством образования родителями 

14.01.2025 г 

Проведение мониторингового исследования по изучению мнения родителей 

(законных представителей) позволяет выявить степень удовлетворенности качеством 

образовательной деятельности, изучить мнение родителей (законных представителей) о его 

организации, содержании, условиях протекания.  

Опрос проводится путем заполнения родителями (законными представителями) 

онлайн-анкеты о качестве предоставления образовательных услуг в колледже.  

Опрос проводится 2 раза в год. Обработка результатов анкетирования и анализ 

содержания анкет осуществляется заместителем директора по практической подготовке 

обучающихся и воспитательной работе.  

Анкетирование проводилось с 20 декабря по 29 декабря 2024 года.  

Ссылка на анкету была направлена респондентам обучающихся, в опросе приняло 

участие 4 респондента.  

Показатели мониторинга: Респонденты отвечали на следующие вопросы:  

1. Вы удовлетворены качеством и полнотой информации о работе Частного 

профессионального образовательного учреждения «Колледж современных технологий и 

медицины» (адрес, телефон, график работы и проч.) и о порядке (перечне) предоставления 

образовательных услуг в колледже, предоставляемой по телефону, на официальном сайте в 

сети «Интернет», при личном обращении?  

Выберите один из предложенных ответов, подчеркнув его: 

 а) Полностью удовлетворен  

б) Чем-то удовлетворен, чем-то нет  

в) Совсем не удовлетворен  

г) Затрудняюсь ответить  

   

 

 



2. Как Вы можете охарактеризовать благоустройство и содержание помещений 

(чистота, свежесть воздуха, тепло) колледжа и территории, на которой он расположен? 

Выберите один из предложенных ответов, подчеркнув его:  

а) На высоком уровне  

б) На среднем уровне  

в) На низком уровне  

г) Затрудняюсь ответить 

 3. Считаете ли Вы доступными условия оказания образовательных услуг в 

колледже, в том числе для лиц с ограниченными возможностями здоровья? Выберите один 

из предложенных ответов, подчеркнув его:  

а) Определённо да  

б) Скорее да, чем нет  

в) Скорее нет, чем да  

г) Определённо нет  

д) Затрудняюсь ответить  

4. Вы удовлетворены компетентностью (профессионализмом) персонала 

(педагогических и иных работников) при предоставлении образовательных услуг? 

Выберите один из предложенных ответов, подчеркнув его:  

а) Полностью удовлетворен  

б) Чем-то удовлетворен, чем-то нет  

в) Совсем не удовлетворен  

г) Затрудняюсь ответить  

5. Считаете ли Вы, что работники колледжа вежливы, доброжелательны и 

внимательны? Выберите один из предложенных ответов, подчеркнув его:  

а) Да  

б) Скорее да 

 в) Скорее нет  

г) Нет  

д) Затрудняюсь ответить  

6. Удовлетворяют ли Вас условия предоставления образовательных услуг в 

колледже (уровень материально-технической базы, порядок оплаты образовательных 

услуг, другое)? Выберите один из предложенных ответов, подчеркнув его:  

а) Полностью удовлетворен  

б) Чем-то удовлетворен, чем-то нет  

в) Совсем не удовлетворен  



г) Затрудняюсь ответить  

7. Удовлетворяет ли Вас качество образовательной деятельности колледжа (спектр 

образовательных программ, уровень развития обучающегося, качество результатов 

обучающегося) Выберите один из предложенных ответов, подчеркнув его:  

а) Полностью удовлетворен  

б) Чем-то удовлетворен, чем-то нет  

в) Совсем не удовлетворен  

г) Затрудняюсь ответить  

Получены удовлетворительные показатели мониторинга родителей (законных 

представителей) АНПОО «МКСЭиИТ» о его деятельности.  

Информацию подготовила заместитель директора по практической подготовке 

обучающихся и воспитательной работе О.А. Золотова.  

 


