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В соответствии с Планом функционирования внутренней системы оценки качества 

образования в АНПОО «МКСЭиИТ» на 2024/2025 учебный год за 1-ый семестр 2024/025 

учебного года учебно-методической службой колледжа был осуществлен анализ качества 

взаимодействия педагогических работников с обучающимися. 

Оценка качества взаимодействия педагогических работников с обучающимися в 

колледже - это многогранный процесс, который включает в себя анализ различных аспектов 

общения, преподавания и поддержки обучающихся.  

Цель - выявить сильные стороны педагогов, определить области для улучшения и 

способствовать созданию позитивной и эффективной образовательной среды. 

 Критерии оценки: 

1. Эффективное общение: 

− Ясность и доступность объяснений: понятность изложения материала, 

использование примеров и аналогий, адаптированность к уровню подготовки 

обучающихся; 

− Активное слушание: умение слушать и понимать обучающихся, задавать 

уточняющие вопросы, проявлять эмпатию. 

− Обратная связь: предоставление конструктивной и своевременной обратной связи 

о прогрессе обучающихся, указывающей на сильные стороны и области для улучшения; 

− Учет индивидуальных потребностей: адаптация методов обучения и подходов к 

потребностям различных обучающихся, включая обучающихся с особыми 

образовательными потребностями. 

2. Создание поддерживающей учебной среды: 

− Уважительное отношение: Отношение к обучающимся с уважением, вне 

зависимости от их успеваемости, происхождения или других факторов. 

− Поощрение участия: Создание атмосферы, в которой студенты чувствуют себя 

   

 

 



комфортно, задавая вопросы, выражая свое мнение и участвуя в дискуссиях. 

− Разрешение конфликтов: Эффективное разрешение конфликтов между 

обучающимися, предотвращение буллинга и дискриминации. 

− Мотивация и вдохновение: Мотивация обучающихся к обучению, развитие их 

интереса к учебной дисциплине и стимулирование самостоятельной работы. 

3. Профессионализм и компетентность: 

− Знание учебной дисциплины: глубокое знание учебной дисциплины, умение 

объяснять сложные концепции доступным языком. 

− Использование современных технологий: использование современных 

образовательных технологий для улучшения процесса обучения. 

− Саморазвитие: Постоянное повышение квалификации, участие в семинарах и 

конференциях. 

− Соблюдение этических норм: Соблюдение профессиональной этики, 

конфиденциальности и уважения к обучающимся. 

4. Организация учебного процесса: 

− Четкость структуры занятия: Логичная структура занятия, наличие цели, задач и 

плана. 

− Эффективное управление временем: Умение эффективно использовать время 

занятия, уделяя достаточно внимания каждому разделу. 

− Разнообразие методов обучения: Использование различных методов обучения, 

таких как лекции, дискуссии, практические занятия, проекты и групповая работа. 

− Актуальность и практическая направленность: связь учебного материала с 

реальной жизнью и будущей профессиональной деятельностью обучающихся. 

5. Доступность и поддержка вне занятий: 

− Консультации: предоставление консультаций обучающимся вне занятий, помощь 

в выполнении домашних заданий и подготовке к промежуточной аттестации. 

− Доступность по электронной почте или другим каналам связи: оперативное 

реагирование на вопросы и запросы обучающихся. 

− Наставничество: предоставление наставнической поддержки обучающимся, 

помощь в решении личных и профессиональных вопросов. 

6. Создание инклюзивной среды: 

− Учет потребностей разных групп обучающихся: обеспечение равных 

возможностей для обучения и развития для всех обучающихся, независимо от их 

происхождения, пола, инвалидности или других факторов. 

− Адаптация учебных материалов: адаптация учебных материалов для обучающихся 

с особыми образовательными потребностями. 



− Создание атмосферы толерантности и уважения к разнообразию: поощрение 

уважения к различным культурам, точкам зрения и опыту. 

Проведен опрос среди обучающихся колледжа 2-го курса специальностей: 

09.02.07 Информационные системы и программирование; 

54.02.01 Дизайн (по отраслям); Эксплуатация и обслуживание электрического и 

электромеханического оборудования (по отраслям); 

42.02.01 Реклама. 

В таблице представлены результаты контроля по курсам обучения. 
 

№ п\п вопросы 1 курс 

1 Насколько Вам понятны и доступны объяснения 
преподавателей? (оцените по шкале от 1 до 5) 

4 

2 Насколько отслеживается связь учебного материала с 

реальной жизнью и будущей профессиональной 

деятельностью? (оцените по шкале от 1 до 5) 

4 

3 Насколько разнообразна форма работы на учебном занятии 

(лекции, дискуссии, практические занятия, проекты и 
групповая работа)? (оцените по шкале от 1 до 5 

4 

4 Чувствуете ли Вы, что преподаватели уважают Ваше мнение? 

(Да/Нет) 

да 

5 Считаете ли Вы, что преподаватели создают благоприятную 
атмосферу для обучения? (Да/Нет) 

да 

6 Насколько доступны преподаватели для консультаций вне 
занятий? (оцените по шкале от 1 до 5) 

5 

7 Имеется ли у преподавателей доступность по электронной 

почте или другим каналам связи для оперативного 
реагирования на вопросы студентов? (Да/Нет) 

да 

8 Как Вы оцениваете обеспечение равных возможностей для 

обучения и развития для всех студентов, независимо от их 

происхождения, пола, ограниченных возможностей здоровья 

или других факторов? (оцените по шкале от 1 до 5) 

5 

9 Создается ли преподавателями атмосфера толерантности и 

уважения к различным культурам, точкам зрения и опыту? 
(Да/Нет) 

да 

10 Какие сильные стороны преподавателей колледжа Вы можете 

отметить (укажите до трёх качеств) 

Знания 

Опыт 

Поддержка и 

наставничество 

11 Что, по Вашему мнению, преподаватели могли бы улучшить в 

своей работе? 

Предоставлять 

более четкие 

критерии 
оценивания 

 

В таблице наглядно представлены результаты анализа. 

Осуществляя качественный анализ результатов контроля, нужно отметить, что 

наиболее высокие баллы 100% были получены за критерии 7,8.  

Обучающиеся колледжа отмечают удобство обратной связи с преподавателями по 



электронной почте или другим каналам связи для оперативного реагирования на их 

вопросы. Также высоко оценивают тот факт, что преподаватели проявляют уважение к 

различным культурам и точкам зрения. 

Понятность и доступность получаемой информации на учебных занятиях, а также 

практико-ориентированность преподаваемых дисциплин на 2-ом курсе обучающимися 

оценивается, как высокое. 

Обучающиеся колледжа акцентируют свое положительное внимание на том, что 

преподаватели имеют достаточные знания и большой опыт, а так же поддерживают 

студентов. 

Но обучающиеся выражают недовольство по поводу не четких критериев 

оценивания обучения. 

Рекомендации: 

1) Организовать для педагогов консультации по теме «Критерии оценивания 

учебных занятий». 

              Информацию подготовила зам. директора по УМР Жамалова Е.Ж.  
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